
部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。

8/27 (木) HS 登録ヘルパー から HS に
職員が皆優しく親切で、とても楽しく仕事をさせて貰っています。いづみの里で働くことになり今では
ご縁を感じています。これからもよろしくお願いします。との言葉を頂いた。

8/28 (金) HS 御家族 から HS に
活動に訪問したヘルパーから「利用者様の話す様子がいつもと違う」と連絡あり。直ぐにご家族様とCMへ連絡し、状態を報告した。そ
の後CMより、軽い脳梗塞で入院となったとの連絡を受け、『ご家族様からも「今日はありがとうございました」との連絡が来た』との
お言葉を頂いた。迅速な連携が取れて良かった。

9/3 (木) HS 実習校 から サ責 に
実習生の書類に不備があり、その訂正に対応して書類が揃い、返却予定期日より前に返却できる旨を実習校に伝えると、「この度は大
変お世話になりました。早めの返却ありがとうございます」とのお言葉を頂いた。

8/17 (月) 栄養課 御家族 から 栄養士 に
担当者会議にて、栄養量や普段の食事の様子などをお伝えした際に「色々と聞きたいことを考えてきましたが、分かりやすく説明して
もらえて、よく分かりました。今後もよろしくお願いします。」とお褒めの言葉を頂きました。

8/17 (月) 栄養課 御利用者 から 栄養課 に
「ここの食事はよく考えられている。味噌汁の具にしても色々な組み合わせを考えてくださっていて、いつも美味しく頂いていま
す。」とお褒めの言葉を頂きました。

9/5 (土) 管理課 職員 から 管理課 に
清掃職員が外通路の”コケ取り、雑草抜き”作業を行っていたので感謝の言葉を伝えたところ、「喜んでくださるだけで嬉しいです」と
いったやり取りがあった。「熱い中での作業にもかかわらず、感謝しかありません」との言葉をいただきました。

9/4 (金) 木曽居宅 御利用者 から 木曽居宅 に 入院中も自分のために面会に来てくれて心強いです。ありがとうございます。とのお言葉を頂きました。

9/1 (火) 居宅いづみ 御利用者 から
居宅いづ
み

に
春ごろからデイサービスに行くようになって、出かける習慣がついて、もう少し出かけてみようかなと思うようになりました。紹介し
ていただいて、ありがとうございました。とのお言葉をいただきました。

8/26 (水) 居宅いづみ 御家族 から
居宅いづ
み

に
外に行きたがらなかったけど、デイサービスに行けるようになりました。出かけるようになってくれてよかったです。ありがとうござ
いました。とのお言葉をいただきました。

9/1 (火) 居宅いづみ 御利用者 から
居宅いづ
み

に
デイサービスはとても居心地がいいです。作品を作ったり、おしゃべりをしたり、楽しい時間を過ごせています。良いところを紹介し
て下さり、ありがとうございました。とのお言葉をいただきました。

8/31 (月) 施設サービス 御利用者 から
施設サー
ビス

に 入浴後に浴室からフロアへと誘導する際に、「送ってくれてありがとう。」という言葉をい頂いた。

入力日

ありがとう〜癒しの言葉で世界が変わる〜（“感謝の言葉”⼀覧）
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8/24 (月) 施設サービス 御利用者 から
施設サー
ビス

に 機能訓練を始める前と終わった際に「ありがとうね。」と感謝の言葉を頂いた。

8/16 (日) 施設サービス 御家族 から
施設サー
ビス

に
緊急搬送について行った際に、ご家族より「1⼈だとどうしたら良いか不安だったから安心しました。⻑い時間有難うございました。」
と感謝の言葉を頂いた。

8/26 (水) 施設サービス 御家族 から
施設サー
ビス

に 面会にいらっしゃったご家族より「いつもよくしてくださってありがとうございます。」と感謝の言葉を頂いた。

8/31 (月) 施設サービス 御利用者 から
施設サー
ビス

に ご利用者の排泄のための介助に入った際に「ありがとう」と言われた。

8/28 (金) 施設サービス 職員 から
施設サー
ビス

に
ご利用者の受診対応に行ける職員がおらず、代わりに受診に行くと「助かりました。ありがとうございました。」と感謝の言葉を言わ
れた。

8/29 (土) 施設サービス 御利用者 から
施設サー
ビス

に 急遽居室対応となったご利用者より、「迷惑掛けちゃってごめんね。職員の皆にもありがとうって伝えておいて。」と言葉を頂いた。

8/31 (月) 施設サービス 御利用者 から
施設サー
ビス

に
習字のレクリエーションをしている時に、ご利用者より「久しぶりに筆に触って緊張したけど楽しかった。貴重な機会をありがと
う。」と笑顔で感謝の言葉を頂いた。

8/31 (月) 施設サービス 御利用者 から
施設サー
ビス

に
外に出やすい気候だった為、ご利用者と花壇に咲いている花を見に行った時に「綺麗なお花がたくさん見れて嬉しかった！ありがと
う！」と元気いっぱいな感謝の言葉を頂いた。

8/25 (火) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に
制作でのりを使用した。とても楽しそうに塗っていたと、子どもの様子を保護者に伝えると「家ではとてもできない経験をありがとう
ございます。」とお言葉をいただきました。

8/25 (火) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に 夏休み明けの登園後、「先生に会えたと嬉しそうに話していました。いつもありがとうございます。」とお言葉をいただきました。

8/25 (火) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に 玄関の壁面装飾を親子で見ながら「いつも素敵ですね。」と声を掛けていただきました。

8/25 (火) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に
連絡ノートにて「誕生会の先生方の出し物が楽しかったようで、家で⼀生懸命説明していました。ありがとうございます。」とお言葉
をいただきました。
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8/25 (火) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に
プールが苦手だった子どもがプールに入れるようになったり、顔を水に付けられるようになったことを保護者に伝えた際、「丁寧に寄
り添っていただいてるおかげです。ありがとうございます。」「子どものできるようになったことが増えて感謝しています。」とお言
葉をいただきました。

8/25 (火) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に 連絡ノートにて、「休み予定でしたが急遽預かってもらい、ご対応いただきありがとうございました。」とお言葉をいただきました。

8/12 (水) デイいづみ 御利用者 から
デイいづ
み

に 体調が良くなかった時に、気に掛けて下さってありがとうございます。というお言葉を頂きました。

8/14 (金) デイいづみ 御利用者 から
デイいづ
み

に
壁面飾りをご覧になり、いつも素敵な物を作って下さってありがとう。いつも色々と工夫されていて感心しているの。作るのが大変で
しょう。という労いのお言葉を頂きました。

8/18 (火) デイいづみ 御利用者 から
デイいづ
み

に 折り紙をしていた際、手作業が好きなので、色々と教えてもらって作る事がとても楽しい。ありがとう。というお言葉を頂きました。

8/31 (月) デイいづみ 御利用者 から
デイいづ
み

に 職員の洗身がとても気持ちよかった。1日幸せ。ありがとうって伝えておいて。というお言葉を頂きました。

9/3 (木) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に 「もう1日来る日を増やしたいの、どうすれば良いかな？ここが楽しい」との嬉しいお言葉を頂きました。

9/3 (木) デイ木曽 御家族 から デイ木曽 に
「いつも大変な思いをして介助をして下さり、ありがとうございます。まかせっぱなしですが助かっています」との感謝のお言葉を頂
きました。

9/3 (木) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に 「誕生日カードの写真ありがとう、家に飾ってあるのよ」と喜びのお言葉を頂きました。

9/3 (木) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に 「私がデイから家に帰った時の表情を娘が見ると、楽しかったんだなと思って安心してくれるんです」と喜びのお言葉を頂きました。

9/1 (火) 保育園 園児 から 保育園 に おやつや昼食後、栄養士に向けて「美味しかった」とのお言葉をいただきました。

9/1 (火) 保育園 御家族 から 保育園 に 成⻑に関しての相談を受けた際に、職員が丁寧に対応したところ「ありがとうございます」とのお言葉をいただきました。
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9/1 (火) 保育園 同僚 から 同僚 に
コップを洗ったり、掃除をしたりなど小さなことでもやってくださったことに対して「ありがとうございます」と感謝の言葉を伝え
合っていた。


