
部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。

8/4 (火) HS 御利用者 から HS に 新規のご利用者より。「今まで出来ていなかったことを、とても親切にやって頂いて、本当に感謝しています」とのお言葉を頂いた。

8/4 (火) HS 御家族 から HS に
ご逝去されたご利用者のご家族より「ヘルパーの方達は、いつもいつも笑顔で来て下さって、元気が出ました。
本人も嬉しかったと思います。生活全般を支えて下さって感謝しかありません。本当にお世話になり、ありがとうございました。」と
のご連絡を頂いた。

8/4 (火) HS
ケアマネー
ジャー

から HS に
CMから新規利用の打診を受け、ヘルパー調整をしたが、ご利用者の都合で利用には繋がらなかった。
その後CMが直接来られ、調整して頂き有難うございました。またよろしくお願いしますとのお言葉を頂いた。

7/11 (土) 栄養課 御家族 から 栄養課 に
「体重が2kgも増えていたと介護の方より聞きました。最近はよく食べるようになって、今日（ビアガーデン）も美味しそうに食べてい
ました。ありがとうございます。」とお言葉を頂きました。

7/11 (土) 管理課 御家族 から 七五三会 に ビアガーデンにて「楽しかったです。ありがとうございました」とお言葉をいただきました。

7/29 (水) 管理課 御家族 から 管理課 に 面会にいらっしゃったご家族から「いつも床がキレイに掃除されていますね。ありがとうございます。」とお言葉をいただきました。

8/4 (火) 木曽居宅 御利用者 から 木曽居宅 に
「買い物や手すりの事など、いつも相談に乗ってくださり、本当に助かっています。ありがとうございます。」と、感謝のお言葉をい
ただきました。

8/4 (火) 居宅いづみ 御利用者 から
居宅いづ
み

に
キーパーソンのご自身が緊急入院されることになり、ご自宅にいる奥様を心配されていたが、すぐにヘルパーを手配し対応したとこ
ろ、「ヘルパーさんに入ってもらえたから妻が1人にならなくて良かった、ありがとう」とのお言葉を頂いた。

入力日

ありがとう〜癒しの言葉で世界が変わる〜（“感謝の言葉”⼀覧）
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部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。入力日

8/4 (火) 居宅いづみ 御利用者 から
居宅いづ
み

に
訪問時、これからの生活に対する不安を訴えられるご利用者様のお話を傾聴していると、「話を聞いてもらえて安心しました。いつも
ありがとう」とのお言葉を頂いた。

7/30 (木) 施設サービス 御利用者 から
施設サー
ビス

に 爪を切っていた時に、ご利用者より「ちょうど気になっていたの。切ってくれてありがとう。」と感謝の言葉をいただいた。

7/30 (木) 施設サービス 御家族 から
施設サー
ビス

に
担当者会議でご家族の要望をうかがっていると、ご家族から「親身に相談にのっていただきありがとうございます。いづみの里へ入居
しているので安心しています。」と感謝の言葉をいただいた。

7/30 (木) 施設サービス 御家族 から
施設サー
ビス

に
ご利用者に付き添いをして受診した際に、ご家族から「暑い中いつもありがとうございます。私たちでは通院の付き添いもできないの
で、助かります。」と感謝の言葉をいただいた。

7/30 (木) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に
プールに入ることを嫌がっていた子どもが、入れるようになったことを保護者に伝えた際、「いつも寄り添っていただきありがとうご
ざいます。」とお言葉をいただきました。

7/30 (木) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に
誕生会に出席された保護者より、「お誕生日会ありがとうございました。楽しかったです。家に帰ってからも、誕生日の歌を歌ってい
ました。」とお言葉をいただきました。

7/30 (木) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に
誕生会で、緊張している子どもに対し援助をしながら誕生児紹介を行った。保護者より、「気持ちに寄り添いながら対応してくださり
感謝しています。」とお言葉をいただきました。

7/2 (木) デイいづみ 御利用者 から
デイいづ
み

に
お買い物に参加された方から、「買うものは無いと思って行ったけど、実際に見るととても楽しくてたくさん買ってしまった。ありが
とうございました」とのお言葉を頂きました。

7/16 (木) デイいづみ ご利用者 から
デイいづ
み

に 介助中、「いつも丁寧にやってくれてありがとう。とても安心できるわ」とのお言葉を頂きました。
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部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。入力日

7/16 (木) デイいづみ ご利用者 から
デイいづ
み

に
お話しをしていた際「いつも明るく接してくれてありがとう。以前あなたと話したことが楽しくていい思い出になっているのよ」と
仰って下さいました。

7/30 (木) デイいづみ ご利用者 から
デイいづ
み

に
お話しをしていた際、「あなた達いつも大変ね。いつも感謝しています。誰もやらない事をやるんだから」と労いのお言葉を頂きまし
た。

7/30 (木) デイいづみ ご利用者 から
デイいづ
み

に 折り紙レクに参加された方から「今日は色々とお世話になったわね。ありがとう」というお言葉を頂きました。

8/4 (火) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に 「いくつかの施設を利用してきたけど、ここは職員が丁寧だし、⼀人⼀人が優しい、本当よ」というお言葉を頂きました。

8/4 (火) デイ木曽 御利用者 から
ドライ
バー

に 「段差を超える際、とてもゆっくり丁寧に運転されていました。乗っていてとても安心です。」というお言葉を頂きました。

8/4 (火) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に
「１日が早いの、ここに来ていると本当に楽しくて嬉しい。帰りの時間になるともっと皆と話したくて帰りたくなくなっちゃう、本当
よ、いつもありがとう」というお言葉を頂きました。

7/24 (金) 保育園 園児 から 保育園 に 梅ジュースを提供した日、子どもたちから「ありがとう、おいしかったまた作ってね。」と喜びの声をいただきました。

7/24 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に お誕生日会に参加されたご家庭より、「忙しい中、準備や出し物の練習をありがとうございました」とお声がけいただきました。

7/24 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に
トイレトレーニング中のご家庭より、「トイレのタイミングを気にかけて声を掛けてくださりありがとうございました。」とお声がけ
いただきました。

3


