
部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。

4/17 (金) デイいづみ 御利用者 から 管理課 に
清掃の職員がベランダで窓拭きをしていた。そこへご利用者が近づいて行ったので声をかけると「きれいにしてくれて嬉しいからお礼
を言いたかった」とのこと。外にいた清掃の職員も中の様子に気が付き手を振っていた。それを見て、そのご利用者はもっと笑顔に
なった。

4/24 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に
「家庭にて、子どもがなかなか寝付けない」というお話を伺った際、子どもの興味のある話をしながら寝かしつけをしたらスーッと眠
りについていたというエピソードをお伝えしたところ、「ありがとうございます、家でも試してみます」とお言葉をいただきました。

4/27 (月) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に
「デイサービスに通い始めて、良い知り合いができました。ここにきて良かったです。これからもよろしくお願いします。」と嬉しい
お言葉を頂きました。

4/17 (金) 栄養課 御利用者 から 栄養課 に
EV待ちをしていた際に、デイサービスのご利用者から「いつも美味しく頂いています。私は好き嫌いが多いのだけれど、ここのおかず
は全部美味しくてほとんど食べちゃうわ。」とお褒めの言葉を頂きました。

4/28 (火) 第二保育園 同僚 から 同僚 に
「4月は自分たちも慣れない中、サポートしてくださる先生方に感謝しかありません。ありがとうございます。みんなで乗り越えてきた
1ヶ月だと思います。」と言われた。

4/30 (木) HS 御利用者 から HS に
とても良い表情で過ごされていたご利用者様に「お元気そうで安心しました」とお声掛けすると、
「こうやって居られるのも皆さんのお陰です。いつもありがとうございます。」とのお言葉を頂きました。

4/20 (月) 木曽居宅 御利用者 から デイ木曽 に 「いつもデイの人に優しくしてもらって感謝しています。ありがとうございます。」と、お言葉をいただきました。

4/21 (火) 居宅いづみ
ご利用者・ご
家族

から ケアマネ に
訪問時、困りごとがあるとのことで傾聴しデイサービスの見学をご提案すると「いつも親身になって聞いて下さりありがとうございま
す。同じ法人内のデイサービスならケアマネさんもいて安心だと思います」とお言葉をいただき見学の予約に繋がりました。

5/4 (月) 管理課 御利用者 から 管理課 に いづみの里の敷地内に咲いているツツジを館内に飾ったところ、「とてもきれいですね」とお言葉をいただきました。

5/6 (水) 施設サービス 御家族 から
施設サー
ビス

に
⾯会に来られたご家族から、「⾯会に来るといつも⺟親が笑顔で、穏やかに過ごしているのを嬉しく思います。ありがとうございま
す。」と感謝の言葉をいただきました。

入力日

ありがとう〜癒しの言葉で世界が変わる〜（“感謝の言葉”⼀覧）
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