
部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。

4/4 (土) HS 御利用者 から HS に
ヘルパーの都合でサービス提供日を振替させて頂く際に、「ヘルパーさんには、いつも本当にお世話になっているから、都合の悪い時
はお互い様。遠慮しないで言ってね。」とのお言葉を頂きました。

3/17 (火) 栄養課
職員の知り合
い

から 栄養課 に
過去にご家族がいづみの里を利用されていた方より「（利用していた家族が）食事を楽しみにしていた。また、食べられない時には刻
んでもらったりと丁寧な対応をしてもらって家族も嬉しかった。」というお言葉をいただきました。

4/3 (金) 管理課 通行人 から 管理課 に
いづみの里の前の通りを通行中の方の傘が壊れて困っていらしたので、お声掛けをし傘の貸出を行ったところ、「ありがとうございま
す。助かります」とのお言葉をいただきました。

3/30 (月) 木曽居宅 御家族 から 木曽居宅 に いつも気にかけてくださりありがとうございます。お陰様で退院後も安心して生活できています。

3/5 (木) 居宅いづみ 御家族 から
居宅いづ
み

に
ご逝去されたご利用者のご家族より「ケアマネジャーさんに会うのが楽しみと話していました。最期まで自宅で過ごす事ができたのも
良いケアマネジャーさんに巡り合えて対応していただけたからだと思っています。本当にありがとうございました」とお言葉をいただ
きました。

3/5 (木) 居宅いづみ 御家族 から
居宅いづ
み

に
ご逝去されたご利用者のご家族より「最期まで本人が好きなことができたのは、ケアマネジャーさんが一緒に考えてくださって対応し
てくださったおかげだと思っています。本当にありがとうございました」というお言葉をいただきました。

3/17 (火) 居宅いづみ 御利用者 から
居宅いづ
み

に
訪問時、ご利用者より「いつも気にかけて下さりありがとうございます。毎月お会いできると嬉しいです」とお言葉をいただきまし
た。

3/19 (木) 居宅いづみ 御家族 から
居宅いづ
み

に
担当者会議時に、ご家族より「日頃から皆様に助けていただいて、本当に心強いです。その調節を図っていただけて本当に感謝してお
ります。ありがとうございます。」とお言葉をいただきました。

入力日

ありがとう〜癒しの言葉で世界が変わる〜（“感謝の言葉”一覧）



部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。入力日

3/20 (金) 居宅いづみ 御利用者 から
居宅いづ
み

に
訪問時、ご利用者とご家族より「ケアマネジャーさんが手配してくれた自費ヘルパーのおかげで、お部屋が片付いて、家族で一つの
テーブルで食事ができるようになりました。本当にありがとうございます。これからもよろしくお願いします」とお言葉をいただきま
した。

3/21 (土) 居宅いづみ 御利用者 から
居宅いづ
み

に
歩行に不安を抱えているご利用者に対して福祉用具の歩行器を進め調節を図ったところ「こんな可愛くて便利なものがあるなら、自転
車を押さずに最初から頼めばよかったです。紹介してくれてありがとうございます」とお言葉をいただきました。

4/3 (金) 施設サービス 御利用者 から
施設サー
ビス

に
上着を着ていたご利用者が上手く袖を通せないでいたのでお手伝いしたところ「すみませんね、助かりましたありがとう」と感謝の言
葉を頂きました。

4/3 (金) 施設サービス 御利用者 から
施設サー
ビス

に
ご家族に「今年度もケース担当継続ですのでよろしくお願いします」と言ったところ「良かったです、これからもお願いします」と返
事を頂きました。

3/28 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に 引き渡しの際、たわいのない話をしていて「ありがとうございました。」と帰っていかれると安心できる気持ちになります。

3/28 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に
懇談会時「⼦どもたちの１年を通して成⻑を感じることができて嬉しかった。」「⾒守ってくださりありがとうございます。」と感謝
を伝えていただいた。

3/28 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に 「先生たちに育ててもらいました。」「この保育園でよかったです！」と言っていただいた。

3/28 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に
連絡ノートに「休日も園のお友達と歌っている歌で笑っています。休みの日も思い出すくらい素敵な友達ができて、嬉しいね、良かっ
たねと思います。ありがとうございます。」と書いていただいた。

3/28 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に
土曜保育利用の保護者から、「今日が最後の土曜保育です。土曜日も安心して働く(預ける)ことができました。本当に有難かったで
す。先生方、お給食の先生方、ありがとうございました！」と感謝の言葉をいただいた。



部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。入力日

3/28 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に
年度末の最終登園日に「毎日楽しそうに教室で遊んでいるお話や姿を⾒て、安心して預けることができました。進級してからも引き続
き⾒守って下さい！」とお言葉をいただいた。

3/28 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に
「毎回お迎えの時に1日の印象的なエピソードをお話し下さり嬉しかったです！とても良く⾒てくださりありがとうございました。」と
お言葉をいただいた。

3/28 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に 「連絡帳のお返事がいつも楽しみでした。毎日手書きで温かかったです！」と連絡ノートに書いていただいた。

4/2 (木) デイいづみ 御利用者 から
デイいづ
み

に 参加を迷っていたご利用者にお花⾒ドライブの感想を聞いたところ「行ってよかった！万歳！」と非常に喜ばれていた。

3/27 (金) デイ木曽 御家族 から デイ木曽 に デイサービスへ通わなければ、ここまで在宅生活はできませんでした。ありがとうございました。と感謝の言葉を頂きました。

3/27 (金) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に
退院して初めてのご利用日に「入院中、デイサービスへ戻ってくるのを励みに過ごしていました。また、来られるようになって嬉しい
です。これからもよろしくお願いします。」と、うれしい言葉を頂きました。

3/27 (金) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に
「いつも色々とイベントを考えてくれてありがとうございます。今日の木曽料理俱楽部(ミニキャロット豆腐ハンバーグ)も久しぶり
だったけど、楽しかったです。」と感謝のお言葉を頂きました。

3/27 (金) デイ木曽 御家族 から デイ木曽 に
いつも⺟を⾒ていただき、ありがとうございます。デイサービスで過ごした話をたまに話され笑顔が増えました。これからもよろしく
お願いします。と感謝のお言葉を頂きました。

3/27 (金) デイ木曽 御家族 から デイ木曽 に
送迎時、娘様より「デイサービスへ通い始めてもう6年目なんですね。⻑い間、ありがとうございます。これからもよろしくお願いしま
す。」と感謝のお言葉を頂きました。



部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。入力日

3/27 (金) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に お花⾒ドライブへ行き「桜がとても綺麗で良かった。今度、奥様を連れて行きたい。」と感謝のお言葉を頂きました。

3/28 (土) 保育園 保護者 から 保育園 に 「保育園に通って、お箸が上手に使えるようになりました。」とお声がけいただきました。

3/28 (土) 保育園 保護者 から 保育園 に
卒園式の日に「手作りのコサージュありがとうございます。卒園した姉は、とても気に入っていて、今でもかばんにつけています」と
お声がけいただきました。

3/28 (土) 保育園 保護者 から 保育園 に 卒園式の日に「なごみ保育園でよかったです。ありがとうございました」と嬉しいお言葉をいただきました。


