
部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。

4/4 (土) HS 御利用者 から HS に
ヘルパーの都合でサービス提供日を振替させて頂く際に、「ヘルパーさんには、いつも本当にお世話になっているから、都合の悪い時

はお互い様。遠慮しないで言ってね。」とのお言葉を頂きました。

3/17 (火) 栄養課
職員の知り合

い
から 栄養課 に

過去にご家族がいづみの里を利用されていた方より「（利用していた家族が）食事を楽しみにしていた。また、食べられない時には刻

んでもらったりと丁寧な対応をしてもらって家族も嬉しかった。」というお言葉をいただきました。

4/3 (金) 管理課 通行人 から 管理課 に
いづみの里の前の通りを通行中の方の傘が壊れて困っていらしたので、お声掛けをし傘の貸出を行ったところ、「ありがとうございま

す。助かります」とのお言葉をいただきました。

3/30 (月) 木曽居宅 御家族 から 木曽居宅 に いつも気にかけてくださりありがとうございます。お陰様で退院後も安心して生活できています。

3/5 (木) 居宅いづみ 御家族 から
居宅いづ

み
に

ご逝去されたご利用者のご家族より「次ケアマネジャーさんに会うのが楽しみと話していました。最期まで自宅で過ごす事ができたの

も良いケアマネジャーさんに巡り合えて対応していただけたからだと思っています。本当にありがとうございました」とお言葉をいた

だきました。

4/3 (金) 施設サービス 御利用者 から
施設サー

ビス
に

上着を着ていたご利用者が上手く袖を通せないでいたのでお手伝いしたところ「すみませんね、助かりましたありがとう」と感謝の言

葉を頂きました。

3/28 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に

土曜保育利用の保護者から、「今日が最後の土曜保育です。土曜日も安心して働く(預ける)ことができました。本当に有難かったで

す。先生方、お給食の先生方、ありがとうございました！」と感謝の言葉をいただいた。

4/2 (木) デイいづみ 御利用者 から
デイいづ

み
に 参加を迷っていたご利用者にお花見ドライブの感想を聞いたところ「行ってよかった！万歳！」と非常に喜ばれていた。

3/27 (金) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に お花見ドライブへ行き「桜がとても綺麗で良かった。今度、奥様を連れて行きたい。」と感謝のお言葉を頂きました。

3/28 (土) 保育園 保護者 から 保育園 に
卒園式の日に「手作りのコサージュありがとうございます。卒園した姉は、とても気に入っていて、今でもかばんにつけています」と

お声がけいただきました。

入力日

ありがとう～癒しの言葉で世界が変わる～（“感謝の言葉”一覧）
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