
部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。

2/14 (土) 保育園 保護者 から 保育園 に
「保育園に通い始めてから言葉が増えて家でもお話してくれるようになりました。たくさんコミュニケーションとってくださってるか

らだと思います。ありがとうございます」とお声がけいただきました。

2/14 (土) 保育園 保護者 から 保育園 に 「先生の名前が家庭で出てきます。毎日楽しく通えているからだと思います。ありがとうございます」とお声がけいただきました。

2/26 (木) デイ木曽 ご利用者 から デイ木曽 に 手工芸で桜の花を作成した際に、「良いものができました。ありがとう。」とお言葉を頂きました。

2/26 (木) デイ木曽 御家族 から デイ木曽 に 祝日もデイサービスをご利用させて頂き助かっています。と感謝のお言葉を頂きました。

2/26 (木) デイ木曽 ご利用者 から デイ木曽 に
木曽料理俱楽部をお声掛けしたところ、初めは「できるかしら？」と言われるも、料理が完成すると「楽しかった」と笑顔で話されて

いました。

2/27 (金) デイいづみ サ高住職員 から
デイいづ

み
に お住いの施設職員から「こんなに楽しそうにデイサービスに向かう人はうちの施設には誰もいない」と言葉をかけてもらった。

2/26 (木) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に

発表会後、「緊張しやすい子だからリードしてくれる子どもと同じグループにしてくれたのですね。配置等も気にかけて下さりありがと

うございました。」と感謝の言葉をいただいた。

2/26 (木) 第二保育園 子ども から 職員 に
乳児クラスにて子どもにエプロンを付けたり、ペーパータオルを取って渡したときに、子どもから自然と「ありがとう」と言ってもら

えることがある。年齢が小さくても、自然と感謝の言葉が出てくることが素晴らしいと思います。

ありがとう～癒しの言葉で世界が変わる～（“感謝の言葉”一覧）

入力日
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2/26 (木) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に 家庭での悩みや相談に対して、園の方でアドバイスや対策をしていただけてありがたいと、感謝を伝えてもらった。

2/26 (木) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に

「発表会、前までは泣いている姿ばかりでしたが、今年はセリフも踊りも上手にできていて感動しました。成長が見られてよかったで

す。ありがとうございました。」と感謝の言葉をいただいた。

2/26 (木) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に

「発表会、可愛かったです。普段とまた違う姿が見られ、じいじ、ばあばも喜んでいました。ありがとうございました。」と感謝の言

葉をいただいた。

2/27 (金) 施設サービス 御利用者 から
施設サー

ビス
に フロアリハビリで歩行訓練の際に「いつもありがとう」と感謝の言葉を頂きました。

2/27 (金) 施設サービス 御利用者 から
施設サー

ビス
に 荷物を整理していた利用者から「手伝ってくれてありがとう」と感謝の言葉を頂きました。

2/27 (金) 施設サービス 御利用者 から
施設サー

ビス
に ご利用者の背中に塗り薬を塗布したところ「忙しいところありがとうございました」と感謝の言葉を頂きました。

2/27 (金) 施設サービス 御家族 から
施設サー

ビス
に

ご逝去されたSS利用者のご家族より「いままでいづみの里で大変お世話になりました、ありがとうございました」と感謝の言葉を頂き

ました。

2/27 (金) 施設サービス
機能訓練指導

員
から 介護職員 に

片麻痺があるご利用者の脱臼に配慮した移乗介助のやり方や注意事項を伝えると「ご指摘ありがとうございます。参考にします。」と

感謝の言葉を頂きました。

3/3 (火) 居宅いづみ 御利用者様 から
ケアマネ

ジャー
に

訪問リハビリを始めた方に、「熱心に行ってもらえるので良かったです。良い方を紹介していただいてありがとうございます」と感謝

の言葉をいただきました。
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3/3 (火) 居宅いづみ 御利用者様 から
ケアマネ

ジャー
に

病院受診に消極的なご利用者様が体調不良で動けなくなり、緊急対応したところ、後日「主治医の先生に、みんなに助けてもらってよ

かったねと言われました。あの時はありがとうございました。」と感謝の言葉をいただきました。

3/5 (木) 居宅いづみ ご家族 から
ケアマネ

ジャー
に

ご逝去された方のご家族様より「ケアマネジャーさんが色々対応してくださったから、母も色々やりたいことができて幸せでした。本

当にありがとうございます」とお言葉をいただきました。

3/3 (火) 居宅いづみ 御利用者様 から
ケアマネ

ジャー
に

圧迫骨折で動くことが難しく、1年ほど自宅から出られなかったご利用者様が、症状が落ち着いてこられたので入浴と交流目的でデイ

サービスの通所を始められ、「久しぶりに外に出られて嬉しいです。いろいろ準備していただいてありがとうございます」と感謝の言

葉をいただきました。

2/23 (月) 木曽居宅 御家族 から 木曽居宅 に いつも親身になって話を聞いていただきありがとうございますと感謝の言葉をいただきました。

2/9 (月) 管理課 来里者 から 管理課 に
「認知症ご本人と家族介護者と支援者の交流会」に参加された方から、「館内の清掃が行き届いていて、とても綺麗ですね」お言葉を

いただきました。

3/3 (火) 管理課 御利用者 から 管理課 に
入口に飾ったお雛様をご覧になって、「自分の家では飾らなくなったので、お雛様を見られて嬉しいです。飾っていただいてありがと

うございます」とお言葉をいただきました。

2/10 (火) 栄養課 来里者 から 栄養課 に
「認知症ご本人と家族介護者と支援者の交流会」に参加されていた方から「ご飯が美味しかったです。」という感想をいただきまし

た。

3/3 (火) HS 御家族 から サ責 に

ヘルパー利用再開のご利用者で、再開利用の初回の訪問時、担当ヘルパーに同行すると、ご家族がいらっしゃり、いろいろ困っていら

しゃることを伺い、それに対してどのようなサービス対応ができるかお答えすると、いろいろ教えて頂きありがとうございましたとのお

言葉を頂きました。

3/3 (火) HS 訪問看護 から HS に
「私達だけではどうにもならなかった所にヘルパー介入して貰い本当に助かりました。ありがとう

ございました。」と訪問看護からお言葉を頂いたとの報告をケアマネから受けた。
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