
部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。

1/30 (金) HS 御利用者 から サ責 に
ヘルパーご利用の方が本日はデイサービスご利用の為に来館された。
新年のご挨拶をさせて頂くと「実家に帰って来たみたい。ホッとします。」とのお言葉を頂きました。

1/30 (金) HS 御家族 から HS に
独居生活を送られている方のご家族より「ヘルパーさんが食事、買い物、調理や薬を飲んだかの確認、お風呂のお世話までしてくれて
いるから一人暮らしが続けて居られるんですね。小さな事も気にかけて対応して下さっているから、こんなに元気で居られるんです
ね。」とのお言葉を頂きました。

1/30 (金) HS
ケアマネ
ジャー

から HS に
ケアマネジャーより、毎週気持ちよく入浴介助してもらったり、一緒に買い物に行って下さり、皆さん本当に明るくて楽しい人ばかり
で病気で塞ぎこんでる私を励ましてくれて本当に感謝です。出会えたことにありがとうとおっしゃっていたと報告がありました。

1/30 (金) HS
ケアマネ
ジャー

から サ責 に
担当ヘルパーとの相性でヘルパー交代を希望されていたご利用者へ、ヘルパー交代の対応を行ったことについて、担当ケアマネー
ジャーから「ご無理を言ってすみません。いつも有難うございます。」と感謝の言葉を頂きました。

1/7 (水) 栄養課 御利用者 から 栄養課 に 「ご飯（米）がとてもおいしい。ちょうどいい硬さで食べやすい」とお褒めの言葉を頂きました。

1/14 (水) 栄養課 御利用者 から 栄養課 に 「栄養⼠さんのおかげで⻑生きできている。ありがとう。」と感謝の言葉を頂きました。

1/6 (火) 管理課 御利用者 から 栄養課 に
お正月の行事食を召し上がられたデイサービスのご利用者から「今日のお食事（ネギトロちらし）がとても美味しくて感激しました。
友達にもいづみの里の食事は美味しいのよって宣伝しているの」とお言葉をいただきました。

1/6 (火) 管理課 御家族 から
施設サー
ビス

に 特養ご入居者の初詣に同行されたご家族から「良い思い出ができました。ありがとうございました。」とお言葉をいただきました。

入力日

ありがとう〜癒しの言葉で世界が変わる〜（“感謝の言葉”一覧）
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部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。入力日

2/3 (火) 管理課 御利用者 から 管理課 に ご入居者が必要な書類のことで役所に問い合わせて調べたところ「いろいろ調べてくれてありがとう」とお言葉を頂きました。

1/13 (火) 木曽居宅 御家族 から 木曽居宅 に
ショートステイに見学に行った感想を聞くと、「すごく感じの良いところね。職員さんもすごく優しいし。ありがとうございまし
た。」と感謝の言葉をいただきました。

1/24 (土) 木曽居宅 御利用者 から HS に
毎週気持ち良く入浴介助してもらったり、一緒に買い物に行って下さり、皆さん本当に明るくて楽しい人ばかりで病気で塞ぎこんでる
私を励ましてくれて本当に感謝です。出会えたことにありがとう。

1/24 (土) 木曽居宅 御利用者 から 木曽居宅 に
こんなに楽しくて職員の皆さん一人ひとりが優しい対応をしてもらえ、今まで一人でいたので、もっと早くここへ来ればよかったと
思ってます。本当に楽しい場所に来れてうれしいです。

2/5 (木) 居宅いづみ 御利用者様 から ケアマネ に
1月末で退職したケアマネジャーに、ご利用者様が「これからも支援してほしかった」「あなたに支援してもらえてよかった」などのお
言葉をいただきました。

1/31 (土) 施設サービス 御利用者 から
施設サー
ビス

に
義⻭を家に忘れてきてしまったショートステイのご利用者食事の形態の⼼配をして「気を付けて食べてくださいね」と声掛けしたとこ
ろ「⼼配してくれてありがとうね」と感謝の言葉を頂きました。

1/31 (土) 施設サービス 御利用者 から
施設サー
ビス

に
トイレ時にコールで職員を呼ぶ利用者に何度か続けて対応すると「いつもあなたが早く来てくれる、ありがとう」と感謝の言葉を頂い
きました。

1/31 (土) 施設サービス 御利用者 から
施設サー
ビス

に ご利用者の爪を切ってあげた際に「頼んでいないのにわざわざありがとう」と感謝の言葉を頂きました。

1/30 (金) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に 誕生会に、子どもが舞台上の椅子に座って参加できたことを喜んでいただけた。
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1/30 (金) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に
連絡ノートに活動の様子を書くと、「その姿がよく想像できます。詳しく伝えてくださりありがとうございます。」と翌日ノートに書
いてくださっていた。

1/30 (金) 第二保育園 子ども 職員 から 職員 に
保育の下準備を手伝い、子どもや担任から「楽しかった、ありがとう」と言ってもらい、楽しんでもらえて良かったとこちらも良い気
持ちになりました。

1/6 (火) デイいづみ 御家族 から
デイいづ
み

に
奥様へ誕生日カードをお渡しすると「ま〜ステキ！こんな笑顔するんですね。毎年ありがとうございます。」と胸にカードを抱きしめ
喜ばれていました。

1/1 (木) デイいづみ 御利用者 から
デイいづ
み

に
⺟智丘神社へ初詣に行かれ「一人じゃ来れなかったから、良かったわ。マスクも頂けて、感謝しかありません」とのお言葉頂きまし
た。

1/2 (金) デイいづみ 御利用者 から
デイいづ
み

に 福笑いに参加され、「お正月らしくて楽しいね。初笑いだね。今年も楽しく過ごせそうです」と嬉しいお言葉頂きました。

1/15 (木) デイいづみ 御家族 から
デイいづ
み

に
食事や水分の摂取量をお知らせする際「いつもお手数をお掛けしております。お知らせ頂きありがとうございます。」と感謝のお言葉
を頂きました。

1/30 (金) デイいづみ 御家族 から
デイいづ
み

に
認知症対応型のご利用者が、自宅に帰ってからおやつ前のリズム体操の歌詞を口ずさんでいた。今までそんなことはしなかったのにと
ご家族より報告があり喜ばれていることが伝わった。

1/24 (土) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に お正月からお風呂に入れてくれてありがとう。気持ち良かったと感謝のお言葉を頂きました。

1/24 (土) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に
ホワイトボードに書いてある何気ない絵があると、子供が小さい頃に書いていた絵を思い出し、ホッとする気持ちになる。数字が並ん
でいるより絵が書いてあると嬉しいな。と話されていました。

3



部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。入力日

1/24 (土) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に 誕生日カードをお渡ししたとき、デイサービスが楽しくて大好き。とお言葉を頂きました。

1/24 (土) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に ボランティアさんより、他のデイより盛り上げてくれて私たちもとても楽しい気持ちで、毎回お邪魔させて頂いています。

1/23 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に
「いつも子どもの気持ちが切り替わるようにいろいろな方法で対応してくださる先生方、すごいと思います。ありがとうございま
す。」と、お迎え時にお声がけいただきました。

1/23 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に 子どもの寝かしつけ方法を尋ねられ、お伝えしたところ、「家庭でも試してみます。ありがとうございます。」とお話いただいた。

1/23 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に
保育園から子どもたちにお年賀状をお送りしたところ、「お年賀状ありがとうございます。これからも続けてほしいです。」とお声が
けいただいた。

1/23 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に
「毎日寒い中、散歩に出てくださりありがとうございます。散歩先で子犬と触れあったエピソードを聞いて、楽しく過ごしたのだなあ
と思いました。」とご家庭からの連絡ノートにてお話をいただきました。
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