
部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。

10/31 (金) HS
ケアマネー

ジャー
から HS に

毎日サ責やヘルパーで介入していた方が入院先でご逝去された。ＣＭより「とてもいいチームで在宅ギリギリまで過ごせた。ありがとう

ございました」とお言葉をいただいた。

10/31 (金) HS 御利用者 から サ責 に

退院後より体調が安定せず起きているのが辛そうな方へ、少し横になって休むよう促した。

掃除機の音が煩わしいと思われ、クイックルだけで静かに掃除させて頂く提案をした。

「いつも細かな気遣いをして下さって、本当にありがとう」とのお言葉をいただいた。

10/31 (金) HS
ケアマネー

ジャー
から サ責 に

何度か受診付き添いの対応をしている方より「いつも一緒に行ってくれて助かっている。話し易くて

良い」と仰っていたと、CMから報告を貰った。

10/13 (月) 栄養課 御利用者 から 栄養課 に 昼食後、「ご馳走様でした。いつも有難うございます。」と書かれた手紙をいただいた。

11/5 (水) 管理課 御利用者 から 管理課 に ご利用者から、自宅の設備について使い方を聞かれたので説明をさせていただいたところ、感謝のお言葉をいただきました。

11/5 (水) 管理課 御利用者 から 管理課 に
1Fにハロウィンの飾りとオレンジ色の花を飾ったところ、「お花の色もハロウィンの飾りと合っていて楽しませていただいています」

とお言葉をいただきました。

10/28 (火) 木曽居宅 御利用者 から 木曽居宅 に 訪問看護の利用を開始すると「良い方を紹介してくださりありがとうございました。」と感謝の言葉をいただきました。

11/4 (火) 居宅いづみ 御利用者 から
居宅いづ

み
に

ご逝去される数日前、呼びかけにも反応が難しい状態のご利用者様に、ケアマネジャーが声をかけると反応してくださった。ご家族が

「ケアマネさんのことは分かるんですね。担当してくださってありがとうございます」と感謝の言葉をいただいた。

入力日

ありがとう～癒しの言葉で世界が変わる～（“感謝の言葉”一覧）
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部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。入力日

11/4 (火) 居宅いづみ ご利用者 から
居宅いづ

み
に

退院後の生活に不安のあるご家族のために、退院後すぐにサービスをご利用いただけるように準備したところ、ご家族様より「すぐに

サービスを利用できて安心しました。いろいろ準備していただいてありがとうございました」と感謝の言葉をいただいた。

10/31 (金) 施設サービス 御利用者 から
施設サー

ビス
に ご利用者の爪を切っていたら「ありがとう」と感謝の言葉を頂いた。

10/31 (金) 施設サービス 御利用者 から
施設サー

ビス
に 日々の介助を行っていると同じご利用者から「ありがとう」と感謝の言葉を頂いた。

10/31 (金) 施設サービス 御利用者 から
施設サー

ビス
に 夜間に着替えを行った際「わざわざこんな夜中にすみませんね、ありがとうございました」と感謝の言葉を頂いた。

10/25 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に

散歩に行ったことを保護者に伝えると「いつもお散歩に行ったと嬉しそうに教えてくれます。ありがとうございます。」と言っていただ

いた。

10/25 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に

「先生たちのおかげでどんな時でも働くことができます。コロナ禍の時、本当に思いました。いつもありがとうございます。」と言って

いただいた。

10/25 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に 運動会後に「先生たちのおかげで素晴らしい演技ができたと思います。ありがとうございます。」と感謝の言葉をいただいた。

10/25 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に

運動会にて「演技を見て感動しました。」「子どもの成長が感じられました。」と、各クラスから多数の保護者に感謝と喜びの声をい

ただいた。
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部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。入力日

10/25 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に

シール遊びを行った際、「前回やった時よりも上手に貼れていて、色々経験させていただいてるおかげですね。ありがとうございま

す。」と感謝の言葉をいただいた。

10/25 (土) 第二保育園 職員 から 同僚 に
職員同士「ありがとう」を日常的に言い合えている。「ありがとう」と言われたくてではなく、日々自然と助け合えていることに感謝し

ている。

10/8 (水) デイいづみ ご利用者 から
デイいづ

み
に

スポーツ週間のイベント【玉入れや風船飛ばしゲーム】に参加され、「とても楽しかった。色々なゲームを考えてくれてありがとう」と

のお言葉を頂きました。

10/20 (月) デイいづみ ご利用者 から
デイいづ

み
に

エントランスからエレベーターに向かう通路の作品をご覧になり「ここはいつも綺麗に展示されていて、とてもいいわね。見入っちゃう

わ」とのお言葉頂きました。

10/30 (木) デイいづみ 御利用者 から
デイいづ

み
に

お誕生日のお祝いをさせて頂いた際、「いつも職員の皆様には感謝しています。これからもご迷惑をお掛けすると思いますが、宜しく御

願い致します。今日は本当にありがとうございました」と感謝の言葉頂いた。

10/31 (金) デイいづみ 御利用者 から
デイいづ

み
に レクリエーションに参加され「ここは色々な企画があって楽しいわ。いつもありがとう。」と感謝の言葉頂いた。

10/31 (金) デイいづみ 御利用者 から
デイいづ

み
に

デイサービスで手作りしたおやつ(かぼちゃババロア)を召し上がった際、「甘さも丁度よく、美味しい。自分で混ぜたから尚更美味しく

感じるのね。参加できて良かったわ」との言葉頂いた。

10/10 (金) デイ木曽 ボランティア から デイ木曽 に
ここのデイサービスでは、ボランティアの受け入れ体制が整っており、いつも丁寧に対応してくれて感謝している。明るく挨拶もしてく

れて、このようなデイサービスにボランティアとしてこれて嬉しいです。いつもありがとう。と頂きました。
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部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。入力日

10/10 (金) デイ木曽 ボランティア から デイ木曽 に
いつもいつも明るく元気に迎え入れてくれて本当にありがとう。盛り上げてくれる事、準備も積極的にしてくれて、忙しい時でも明るく

挨拶してくれて本当に感謝しています。これからもよろしくお願いします。

10/27 (月) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に
いつも新聞を朝一で読まれる御利用者より、新聞をお席に準備しておいた所「準備してくれてありがとう。とても嬉しいです」とお言葉

を頂きました。

10/27 (月) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に
買い物週間に参加した御利用者より「歩くことがしんどいって思うけど、こうやって話ながら歩いてくれて楽しかった。買い物よりも

笑って話かけてくれるのが一番嬉しいよ」と感謝の言葉を頂きました。

10/28 (火) デイ木曽 御家族 から デイ木曽 に 買い物週間に参加され、ご家族より買い物に参加できた事に「ありがとうございます」と感謝の言葉をいただきました。

10/28 (火) デイ木曽 御利用者 から デイ木曽 に
お買い物週間の際「こんな楽しい所きたことないわ♪一人じゃこれないもの。連れてきてくれてありがとう」と感謝のお言葉をいただき

ました。

10/24 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に スポーツデーの動画を祖母に見せたところ、孫の成長を喜んでくれましたと、喜びの声をいただいた。

10/24 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に
スポーツデー終了後、「忙しい中での準備ありがとうございます。競技で使用した物を気に入っていて、家庭でも身につけています」と

お声がけいただいた。

10/24 (金) 保育園 職員 から 同僚 に 給食室に食器を消す際、「おいしかったです」と一言添えている声を聴いて、嬉しい気持ちになりました。
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部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。入力日

10/24 (金) 保育園 職員 から 保育園 に 日常の保育の中で、子ども、職員から、小さな出来事でも「ありがとう」という言葉が聞こえてきます。
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