
部署 誰から誰に ステキなエピソードを教えて下さい。

12/2 （月） 施設サービス 利用者 から
施設サー

ビス
に 夜勤明けご利用者と話していると「今日は良く寝られた。ありがとう。」とお言葉を頂く。

12/10 （火） 施設サービス 利用者 から
施設サー

ビス
に トイレ誘導にて「いつもすみませんね、ありがとうございます。」とお言葉をいただく。

12/13 （金） 施設サービス 職員 から 職員 に 自分の業務が終わり入浴のフォローに入った際に「手伝いに来てくれてありがとう」と声を掛けてもらった。

12/13 （金） 施設サービス 職員 から 職員 に
歯科衛生士往診が2日間まとめての人数になってしまい、誘導を行っていると日勤リーダーより「助かりました。ありがとう。」と声を

掛けてもらった。

12/16 （月） 栄養課 利用者 から 栄養課 に
本日セレクト食でケアハウスの様子をのぞきに行った際、『いつも美味しいご飯をありがとうございます』と言うお言葉と共に『厨房の

方も色々考えたり、準備したり大変だわね』と言う労いのお言葉を頂きました。

12/18 (水) デイいづみ ― から
デイいづ

み
に

職場体験の生徒からお礼のお手紙を頂いた。お手紙には、「ご利用者様への対応の仕方、話し方などの接遇が印象に残った」「伝え方、

話し方について学んだことが学校に戻ってからも活かせた」と感謝と共に成⾧に繋がったと記されていました。

12/20 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に

発表会後、「子どもの成⾧を見ていつもとは違う姿に嬉しく思いました。また、先生方が日頃から一生懸命指導してくださっているのだ

なと思いました。子どもたちの自信にあふれて頑張る姿が誇らしかったです。ありがとうございました」など、喜びに声をいただきまし

た。

12/20 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に
登園時、泣いている日が続いていたお子様を、毎日抱っこで受け入れていたところ、「重いのにいつもありがとうございます」とお声が

けいただいた。

入力日

ありがとう～癒しの言葉で世界が変わる～（“感謝の言葉”一覧）
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12/20 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に
職場体験後の中学生より、「とても楽しかったです。大きくなったらここでアルバイトがしたいです」と感謝のお言葉と共に喜びの感想

をいただきました。

12/1 (日) 施設サービス 家族 から
施設サー

ビス
に ご家族より「歩くリハビリをやってくれてありがとう、嬉しいわ」と言って頂ける。

12/3 (火) 施設サービス 職員 から 職員 に 準夜勤での入浴準備をして、後日入浴日勤に「丁寧に準備してくれてありがとうね」と言って頂ける。

12/12 (木) 施設サービス 利用者 から
施設サー

ビス
に

普段あまりお話しもされないご利用者であるが、排泄後「今日は暖かいのでこの位まで布団をかけますね」と伝え布団をお腹までかける

と「ありがとう」と言って下さった。

12/14 (土) 施設サービス 利用者 から
施設サー

ビス
に

洗身介助の際、拘縮のある手の中を丁寧に洗い入浴中も桶でお湯を肩から流してさしあげると目を閉じながら気持ちよさそうに入浴され

ている様子が見られ、入浴後も笑顔が多く見られた。

12/16 (月) 施設サービス 利用者 から
施設サー

ビス
に 理髪後「髪を切りさっぱりしたので髭も剃りましょう」と伝え髭剃り介助を行うと「ありがとうさっぱりした」と感謝の言葉を頂く。

12/25 (水) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に 「制作展ありがとうございました。一つ一つの作品が可愛らしかったです。」と感謝の言葉を頂いた。

12/25 (水) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に 「制作展ありがとうございました。どの作品も素敵でした。」とノートより感謝の言葉を頂いた。

12/25 (水) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に お迎えの際に「いつも見て頂きありがとうございました。」感謝の言葉を頂いた。
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12/25 (水) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に 個人面談にて「家で先生の話を沢山するようになった。細かく見て頂いてありがとうございます。」と感謝の言葉を頂いた。

12/25 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育

園
に 「先生には感謝しかありません。いつもありがとうございます。」と感謝の言葉を頂いた。

12/26 (木) 施設サービス 家族 から
施設サー

ビス
に 担当者会議にて「リハビリをして歩けているのでありがとうございます。これからもお願いします。」と言われた。

12/22 (日) 施設サービス 利用者 から
施設サー

ビス
に 外出レクに行った際、「素晴らしい音楽を聴けて良かった。外出できて嬉しい、ありがとうございます。」と言われた。

12/21 (土) 施設サービス 職員 から 職員 に 配膳を手伝った際「手伝ってくれてありがとう」と声を掛けてくれました。

12/11 (水) 施設サービス 利用者 から
施設サー

ビス
に 爪切りをしてほしいと依頼され爪切りが終わった時に「ありがとう。助かった～。」と言って頂きました。

12/25 (水） 施設サービス 利用者 から
施設サー

ビス
に

クリスマスレクリエーションにて職員から手作りのクリスマスカードをお渡しすると満面の笑顔で「可愛い！素敵なプレゼントをありが

とう。」と仰っていただいた。

12/27 (日) 居宅いづみ 利用者 から ケアマネ に
デイの送り出しをしていると、「いつも担当ケアマネさんがいる姿を見るとすごく安心してデイにも通えるんです。忙しいのに、こう

やって送り出してもらえるのも嬉しいです、いつもありがとうございます。」とお言葉を頂きました。

12/31 (火) デイいづみ 利用者 から
デイいづ

み
に 大晦日の利用日に「一年間、嫌な日は一日も無かった。毎回、楽しく過ごさせてもらい感謝している」とお手紙を頂いた。
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12/23 （月） デイ木曽 家族 から デイ木曽 に 「足が日々悪くなる。でもデイ木曽の皆様がよくしてくれて感謝している」とのお言葉を頂きました。

12/24 (火) デイ木曽 利用者 から デイ木曽 に いつもいろいろな催し物をしてくれてありがとう。いつも楽しませてもらっていますと感謝のお言葉を頂きました。

12/24 (火) デイ木曽 ボランティア から デイ木曽 に 今日、準備不足で音源を忘れてしまいましたが、職員の迅速なフォローで助かりましたと感謝のお言葉を頂きました。

12/28 （土） デイ木曽 利用者 から デイ木曽 に 他のデイよりここのデイの方が楽しいと喜びのお言葉を頂きました。

12/19 （木） 木曽居宅 家族 から ケアマネ に 施設入所の迅速な対応をありがとうございましたと感謝のお言葉を頂きました。

12/19 (木) 居宅いづみ 家族 から
居宅いづ

み
に 土日もヘルパーが入れるように手配して下さり、ありがとうございますとお礼のお言葉を訪問時に頂きました。

1/3 (金) HS 利用者 から サ責 に
オムツ用ゴミ袋がもう無いのではないかと確認したところ、「手配出来ているから大丈夫。気にして

貰えてとても嬉しい、ありがとう。」と仰って頂いた。

1/3 (金) HS CM から HS に
体調変化により入院となった利用者のケアマネより。「各事業所の連携がよく、スムーズに入院できた。細かい体調変化などの報告をも

らっていたからだ。ありがとうございました」とお言葉を頂いた。

1/3 (金) HS 利用者 から HS に
お正月の活動日に丁度お休みを頂くヘルパーが、前日であれば振り替えて対応出来ると提案した

ところ、「来て頂けるんですか？とても嬉しいです。」と、喜んで頂けた。
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1/3 （金） 管理課 利用者 から 管理課 に 1階のトイレを利用したご利用者から、「いつもお花が飾られて気遣いがされていますね、ありがとう」とのお言葉をいただいた。

1/3 （金） 管理課 利用者 から 管理課 に
1階に飾れていている正月飾りを見たご利用者から、「一人ではここまで飾り付けをすることは出来ないので、楽しませてもらっていま

す」とのお言葉をいただいた。
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