
部署 ステキなエピソードを教えて下さい。

10/7 （月） デイいづみ ― から
デイいづ
み

に
先日訪問してくれたボランティアグループからの電話。当日はスムーズに進行できずとても慌ててしまったが、職員やご利用者様が温
かく受け入れてくれ協力してくれたのでとても良い時間が過ごせた。また、ボランティアに行かせて欲しいと感謝の言葉を頂いた。

10/9 （水） デイいづみ 利用者 から
デイいづ
み

に カツカレーの日、「ここの御飯楽しみに来ています」とお話があった。

10/2 （水） 施設サービス 利用者 から
施設サー
ビス

に 排泄介助の際、普段は拒否が見られるご利用者が本日は笑顔もあり終了時には「ありがとう」と笑い声まで聞かれていた。

10/2 （水） 施設サービス 利用者 から
施設サー
ビス

に 昼食後の臥床介助を行なった際に「本当に良い人ね」と声を掛けて頂いた。

10/2 （水） 施設サービス 利用者 から
施設サー
ビス

に 床の掃き掃除をしていた際ご利用者から「すいません、いつもありがとう」との言葉を掛けて頂いた。

10/2 (水) 施設サービス 利用者 から
施設サー
ビス

に ご利用者の方と花壇の水やりを行い「いつもありがとう」と仰って頂いた。

10/22 (火) デイいづみ 実習生 から
デイいづ
み

に
初めは大変緊張したが馴れはじめたらとても楽しく過ごす事が出来た。貴重な戦争の話など聞けて良かった。職員にもとても親切に接
して頂きありがとうございました。初めての高齢者施設での実習がいづみの里でとても良かったと嬉しいお言葉頂きました。

10/25 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に みんなのスポーツデーに参加して「⼦どもの成⻑が感じられました」という喜びの声をいただいいた。

入力日 誰から誰に

ありがとう〜癒しの言葉で世界が変わる〜（“感謝の言葉”⼀覧）
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部署 ステキなエピソードを教えて下さい。入力日 誰から誰に

10/25 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に 「みんなのスポーツデー。いづみの里のご利用者様との交流競技が良かったです」とご意見いただいた。

10/25 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に 「みんなのスポーツデーにおいて先生方の動きがとても良かった。たくさんの準備ありがとうございました」とお言葉をいただいた。

10/25 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に
保育参観後、「保育園での日頃の様⼦を見ることが出来て良かった。先生方、毎日大変ですね。いつもありがとうございます」とお声
がけいただいた。

10/25 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に
お迎えにいらした際、ご祖⺟様より「いつもよくしていただいて、ありがとうございます」と、保育室にいた職員数名にお声がけいた
だいた。

10/25 (金) 保育園 保護者 から 保育園 に
保育参観翌日、「毎日この人数の⼦どもたちを先生方は見てくださっていて大変ですね。ありがとうございます」と、連絡ノートにて
お言葉をいただいた。

10/26 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に 連絡帳に「可愛いエピソードありがとうございました。」と前日の⼦どもの様⼦にコメント頂いた。

10/26 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に 降園時「いつも先生方の話を沢山しています。いつもありがとうございます。」と感謝の言葉を頂いた。

10/26 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に
「運動会ありがとうございました。⼦どもが楽しそうにしているのを見て、親も嬉しくなりました。」と連絡帳より感謝の言葉を頂い
た。
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10/26 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に 運動会後「楽しかったです。」「成⻑が感じられました。」「感動しました。」と沢山の感謝のを頂いた。

10/26 (土) 第二保育園 保護者 から
第二保育
園

に
運動会後「⼦どもが踊ってくれました。先生方が楽しみながら教えてくださったおかげです。ありがとうございました。」と感謝の言
葉を頂いた。

10/2 (水) 施設サービス 利用者 から
施設サー
ビス

に 爪が伸びていた為介助行うと、「爪を切ってくれてありがとう」と言われる。

10/2 (水) 施設サービス 家族 から
施設サー
ビス

に
入居して2週間のご利用者の担会があり、入居してからのご様⼦を伝えると「皆さんに迷惑かけていないか心配で…安心しました。あり
がとうございます。」とお言葉をいただける。

10/2 (水) 施設サービス 利用者 から
施設サー
ビス

に 「看護師も忙しいのに手伝ってもらってありがとうございます」と声を掛けて貰いました。

10/3 (木) 施設サービス 利用者 から
施設サー
ビス

に 皮膚科受診後、「行くの嫌だったけど、連れていってくれてありがとう。」と言っていただいた。

10/5 (土) 施設サービス 利用者 から
施設サー
ビス

に なごみ保育園のスポーツデイに参加した際に「すごく楽しかったよ。ありがとう。」と言っていただいた。

10/20 (日） 施設サービス 職員 から 職員 に 「この時間に下膳が終わる事なんて滅多にないです。食介してくれてありがとうございました。」と声を掛けてもらいました。
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10/6 (日) 施設サービス 利用者 から
施設サー
ビス

に
寝る事を恐怖に感じていた利用者様に安心できるよう声掛けを工夫して行うと「安心して眠れる、ありがとう。」とお言葉をいただい
た。

10/10 (木) 施設サービス 利用者 から
施設サー
ビス

に
いつも間食時にコーヒーを提供している利用者様から「いつもコーヒーを作ってくれてるでしょ？美味しいよ、ありがとう」と仰って
頂く。

10/14 (月) 施設サービス 利用者 から
施設サー
ビス

に ショートステイ退居時「ありがとうございました。またよろしくお願いします。」とお言葉をいただく。

10/11 (金) 施設サービス 利用者 から
施設サー
ビス

に 就寝前にトイレ誘導し居室へとご案内すると「ご親切にありがとう」と感謝の言葉をいただいた。

10/30 (水) デイいづみ
ケアマネ
ジャー

から
デイいづ
み

に
認知症が進行し、対応が困難な利用者を受け入れてもらい、本人も人生の終盤において楽しい時間を過ごすことができたと思うと感謝
の言葉を頂いた。

10/31 (木) 栄養課 利用者 から 栄養課 に
おやつイベントでデイいづみのフロアへ行った際『今日のかぼちゃハンバーグどんなのか楽しみだわ。いつもメニュー表と実物を写真
に撮っているのよね。毎回美味しい御飯をありがとうございます。』と嬉しいお声がけを頂きました。

11/1 (火) HS 利用者 から ヘルパー に 引っ越しに伴いサービス提供終了となった方より、「美味しいご飯をありがとうございました」とのお言葉を頂いた。

11/1 (火) HS 利用者 から ヘルパー に
いつも冷蔵庫に保管してある食パンをご自分で冷たいまま召し上がっている為、フライパンで軽く焼き温めバターを塗って
お出ししてみたところ「温かくて美味しい」ととても喜んで下さった。おかわりをされ2枚召し上がった。
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11/1 （日） HS 家族 から サ責 に
排泄介助のやり方について、こんな方法もあるとアドバイスしたところ、「何も知らないから、色々と教えてくれて助かり
ます」とのお言葉を頂いた。

11/4 (月) 居宅いづみ 利用者 から
居宅いづ
み

に
訪問診療を交代したいとあり、ケアマネから新たな訪問診療を紹介しました。今度の先生はお話をよく聞いてくれて、とて
もいい先生を紹介してくれてありがとうございますと、ご家族よりお礼のお言葉を頂きました。

10/7 （月） 栄養課 地域の方 から 七五三会 に

木曽中吹奏楽部のハロウィンコンサートのポスター掲示の依頼があったため対応した。その際に、七五三会のご入居者もコ
ンサートに伺いたい旨を伝えたところ、顧問の先生より「（ポスター掲示の件も含め）ありがとうございます。こちらも、
演奏のチャンスをいただき感謝しております。色々な所へ演奏に伺いますので、いつでも仰ってください。」というメッ
セージをいただいた。

10/5 (土) デイ木曽 利用者 から デイ木曽 に
帰りの準備で1Fのトイレが混んでいたため、2Fトイレに誘導する。遠いのに気を使ってくれてありがとうとお言葉を頂きま
した。

10/15 (火) デイ木曽 保護者 から デイ木曽 に 参加型なごみクッキングのサンドイッチ作成の時、色々と出来て楽しかったと喜びのお言葉を頂きました。

10/17 (木) デイ木曽 家族 から デイ木曽 に いつもご迷惑をおかけしてすみません。助かっていますと感謝のお言葉を頂きました。

10/7 (月) 木曽居宅 家族 から デイ木曽 に
デイサービス木曽に週2回通うようになりリハビリをしてもらえたことで団地の階段昇降が利用する前よりも明らかに良く
なっていると家族として感じています。ほんとうにありがとうございますと感謝のお言葉を頂きました。

11/5 (火) 管理課 利用者 から 管理課 に
ハロウィンのイベントで保育園児が遊びに来てくれた際、ケアハウスのご利用者から楽しかったですとお言葉を頂きまし
た。
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